OA系统密钥维护指导手册
OA系统密钥是登陆OA系统的重要安全保障。如使用过程中存在无法登陆的情况，请根据如下步骤进行排查，确定故障原因。

步骤如下：

分为检测Key是否接入电脑正常和Key里面是否有证书两个阶段。
一、 检测Key是否接入电脑正常：

（1） 将Key插入电脑USB口；

（2） 检查电脑右下角是否出现下图（图一）红框所示的标志。（新电脑插入Key后一般需等待5-10s钟，自动完成驱动安装）；
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                                      图 一

若出现，表示电脑可正确识别接入的Key；

若未出现，打开“计算机”，出现如下图（图二），进行手工安装驱动。（点开红框后，再双击里面的第一个.exe文件（图三），完成自动安装。温馨提示：若电脑装有360等杀毒软件，可先退出杀毒软件再双机安装），安装完成后即可出现图一的标志；
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                                  图 二
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                                       图 三

2、 检测Key里面是否有证书：

（1） 打开IE或相关浏览器，点击“设置”--->“Inetrnet选项”后出现如下图片（图四）的左半边显示界面，接着点击“内容”--->“证书”，出现如下图片（图四）的右半边显示界面，点击“个人”，查看里面是否有用于登陆认证的证书（证书颁发者是szsi root）（如图四中的红框，是我个人用于登陆的证书）。

[image: image4.png]Internet IR

Eaplegipey ~= [oxilsnmsen R e g

=2 A | EeA | mEEsmE | SEEHRISTE | SRENESE | AEEENERE|
t REFEE Internet R, BRER2

2 mEE BIEEE  mEER
Gilmallfoshanbank... gdrcutest 200711, <Fr
| Flserver raot 202011 _<E>

B
a AR,

P SSUE(S) EBO #EE)

s

SRR ELATERT LAY BED

R
RAAREA,

RAFIRRARETE Internet BEN) B = ®)
A Explorer IRIERSFERNALER o- || ste- || mo

wE.

EBREER
EFRSHBIE SeRTEE

e ] L0





                                      图 四

至此，无法登陆的检查指导步骤全部完成，用户可自己进行上面的“检测Key是否接入电脑正常”、“检测Key里面是否有证书”两个步骤是否操作正常。

其它排查方式：将KEY插其它正常的电脑和用他人的KEY在本机电脑测试一下，判断清楚是否为KEY损坏问题、用户名或密码错误、还是本机电脑故障问题。

判断情况可联系周工：15899754968，信息中心王智慧：88123703；信息中心雷奥：88123701（证书问题）
