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一． 麒麟国产系统 

1.驱动下载 

访问 http://61.144.226.149/ 深圳人力资源和社会保障局电子政务

平台，点击密钥驱动程序及常见问题 

 

 

进入后点击信创密钥驱动程序（麒麟操作系统）下载麒麟国产系统驱

动 

http://61.144.226.149/
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下载后解压可以看到驱动程序以及根证书文件 

 

2.驱动安装 

将驱动程序放到麒麟环境系统后，双击麒麟环境的驱动程序

NetSignCNG2.0.83.2_aarch64.deb，点击一键安装后输入用户密码，

驱动会自动进行安装。 
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 6 

 
 

驱动显示安装成功后的一两分钟内 Ukey 用户工具会安装完成，届

时在桌面可以看到 WinTrust用户工具。点击 Ukey 用户工具，可以查

看 Ukey 信息。 
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3.根证书导入 

驱动安装完成后，可以在奇安信浏览器中导入服务进程对应根

证书文件。 

旧版本浏览器： 

进入奇安信浏览器，点击右上角选项后选择设置。在高级设置

中可以看到证书及驱动。 

 

 

新版本： 

进入奇安信浏览器，点击右上角选项后选择设置。在可信安全中

可以看到管理可信证书。 
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点击管理证书/管理可信证书，在弹出的窗口中点击导入证书，

选中要导入的根证书文件后点击打开，证书会自动导入。 
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证书导入完成后，可在证书管理中看到对应的根证书文件，点击查

看可以看到证书的详细信息，同时访问 https://127.0.0.1:63451 地

址会显示连接是安全的,证明驱动和根证书安装完成。 

https://127.0.0.1:63451/
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4.修改 Ukey PIN 码 

Ukey 驱动安装完成后，插入 Ukey 并打开 Ukey 用户管理工具，可

以查看 Ukey信息以及修改 PIN 码（非强制修改项，建议修改） 

 

 

选择 PIN 管理，输入原有 PIN 码（默认 PIN 码为 88888888）和新

的 PIN 码后，点击确定。确认完成后提示 PIN码修改成功即 PIN码已

修改完成。 
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5.登录新业务系统 

Ukey驱动安装成功后，点击 http://61.144.226.149/ 深圳人力资

源和社会保障局电子政务平台页面的新系统入口，页面会提示输入

Pin 码。输入正确 pin 码后，会自动跳转到系统登录页面（如 Ukey

http://61.144.226.149/
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检测失败可查看“三.问题解决”）。 
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二． windows 系统 

1.驱动下载 

访问 http://61.144.226.149/ 深圳人力资源和社会保障局电子政务

平台，点击密钥驱动程序及常见问题 

http://61.144.226.149/
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进入后点击信创密钥驱动程序（WINDOWS）下载 windows系统驱动 
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下载后解压可以看到驱动程序 

 
 

2.驱动安装 

双击 windows 环境的驱动程序 NetSignCNG v2.3.170.0.exe，双

击后点击弹窗的下一步，驱动会自动进行安装，安装完成后点击完成

即可。 
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驱动安装完成后，点击桌面 Ukey 用户管理工具，可以查看 Ukey 信

息 



 18 

     

浏览器访问 https://127.0.0.1:63451,如出现下图则安装成功 

 

 

3.修改 Ukey PIN 码 

Ukey 驱动安装完成后，插入 Ukey 并打开 Ukey 用户管理工具，可

以查看 Ukey信息以及修改 PIN 码（非强制修改项，建议修改） 

 

https://127.0.0.1:63451/
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选择 PIN 管理，输入原有 PIN 码（默认 PIN 码为 88888888）和新

的 PIN 码后，点击确定。确认完成后提示 PIN码修改成功即 PIN码已

修改完成。 
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4.登录新业务系统 

Ukey驱动安装成功后，点击 http://61.144.226.149/ 深圳人力资

源和社会保障局电子政务平台页面的新系统入口，页面会提示输入

Pin 码。输入正确 pin 码后，会自动跳转到系统登录页面（如 Ukey

检测失败可查看“三.问题解决”）。 

 

 

http://61.144.226.149/
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三． 问题解决 

1. 忘记 pin 码或 pin 码锁定 

可联系赖工进行远程解锁（赖工 88123701），具体方法如下： 

将 Ukey 插入后，双击打开：“解锁用户口令 V0.2.exe”。如

下图所示： 
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 点击【生成挑战码】，失败会有错误提示框，成功如下图所

示： 

 

双击挑战码，复制挑战码，ctrl+c 或者右键选择“”复制。 
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将复制的验证码发送给管理人员。 

等待管理人员人员发送应答码，注意：解锁工具不能关闭。 

收到管理人员的应答码后，拷贝到应答码输入框，可以用

ctrl+v 或者右键选择“粘贴”，如下图所示： 
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点击【解锁用户口令】按钮解锁用户口令即可，解锁失败会弹

错误提示框，解锁成功用户口令恢复成出厂默认口令：88888888（8

个 8），如下图所示： 
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注意：解锁失败后及时联系管理人员，不可以反复尝试解锁。 

 

2. 登录新业务系统提示不安全 

该问题为新应用系统服务器证书与地址不适配导致，目前没办法

关闭。该问题不影响实际访问和使用，且传输是安全加密的。 

 
 

3. 未检测到密钥信息 

  如登录新业务系统是出现如下信息，请严格按以下步骤逐步排查 

 

1）.浏览器访问 https://127.0.0.1:63451 如页面显示“Copyright 

https://127.0.0.1:63451/
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Infosec Technologies Co., Ltd.”则为正常。 

 

如服务进程页面提示无法访问，可右键打开终端进入命令行，依

次输入如下命令手动启动 Ukey服务进程： 

cd /opt/NetSignCNG 

./startup.sh 

启动完成后再次访问 https://127.0.0.1:63451 地址确认服务是否

已正常启动。

 

 

https://127.0.0.1:63451/
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2）.打开 Ukey 用户工具，查看 Ukey 信息读取成功，如有显示

Ukey 信息则正常。 

 

如无显示则读取失败，重新点击驱动安装包重装驱动。如重装驱

动后仍读取不到，在 windows 系统下安装 windows 版本的驱动进行

尝试，如在 windows 系统下也读取不到 Ukey 信息，为 Ukey 本身存在
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问题，更换 Ukey 再进行操作。 

 

3）.打开 Ukey 用户工具，查看 Ukey 证书是否存在，点击“证书

管理”如显示证书信息，则为正常。 

 

如显示空白则该Ukey没有证书，需要更换Ukey再进行登录操作。 
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如上述步骤结果均为正常，则联系管理员进一步协助排查处理 

 

4. 不具有系统权限 

     如成功登录新业务系统后页面提示“您不具有任何系统权限”，

请电话联系赖工（88123701）进行策略开放。 
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5. 麒麟系统用户名长度超过 8 位驱动安装失败问题 

     该问题为旧版信创 Ukey 驱动不适配导致，新版驱动已于 2021 年

12 月 27 日更新完成，下载方法请参考《一、麒麟国产系统 1.驱动下

载》。下载完成后，按如下方法卸载旧驱动，安装新驱动 

1） 右键打开终端，输入命令： 

sudo dpkg -r netsigncng2.0.55.0.arm64.deb（注意空格） 

输入完成后，需要输入系统用户密码（输入结果不显示，

输入完成回车即可）最后显示下图结果表示卸载完成 
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2） 旧驱动卸载完成后，按照《一、麒麟国产系统 2.驱动安装》

进行新驱动安装即可，安装完成后使用浏览器访问访问

https://127.0.0.1:63451地址如出现下图英文,即证明新

版本驱动安装成功。 

 

 

https://127.0.0.1:63451/

